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RESUMO

Este é um estudo sobre a percepcdo dos consumidores de produtos organicos em circuitos curtos de
comercializacdo, que possui 0 objetivo discutir o perfil e 0 comportamento do consumidor organico das principais
feiras de produtos organicos da cidade de Belém-PA. Nesse sentido, o artigo discute o perfil e 0 comportamento
do consumidor a partir de principios econémicos e agroecoldgicos. Como metodologia foi utilizada a pesquisa
exploratoria e bibliografica sobre o tema proposto, seguida de uma pesquisa quali-quantitativa. Para a coleta de
dados, foram utilizadas a observacdo participante e a aplicagdo de formulérios, com a finalidade de obter
informagdes socioecondmicas, além de caracteristicas, percepcéo e disposi¢do do consumidor. Entre os resultados,
destaca-se que cinquenta e oito por cento dos entrevistados acreditam na qualidade dos produtos e no seu beneficio
a saude; sessenta e nove por cento apresentam renda média familiar acima cinco salarios-minimos, o que lhes
permite adquirir alimentos de qualidade com mais facilidade, embora tenham dificuldade de diferenciar produtos
organicos e convencionais; sessenta e dois por cento avaliam que os produtos das feiras ndo influenciam sua
decisdo de compra; sessenta e trés por cento dos entrevistados afirmam estar fidelizados hd menos de 4 anos nesse
tipo de consumo; e oitenta e sete por cento atestam a exceléncia na qualidade dos produtos das feiras. Conclui-se
que, de forma geral, os consumidores estdo satisfeitos com os aspectos de comercializagdo realizada nas feiras
através do circuito curto de comercializacdo, o que revela um achado semelhante aos de outras pesquisas.
Palavras-chave: Consumo, Feiras Organicas, Desenvolvimento, Sustentabilidade.

Perception of consumers of organic products in short marketing circuits in the
Metropolitan Region of Belém - PA

ABSTRACT
This is a study on the perception of consumers of organic products in short marketing circuits with the aim of
discussing the profile and behavior of organic consumers at the main organic product fairs in the city of Belém-
PA. In this context, the article discusses consumer profile and behavior based on economic and agroecological
principles. To investigate this topic, we conducted exploratory and bibliographical research, followed by
qualitative-quantitative research. For data collection, we applied participant observation and forms to obtain
socioeconomic information, consumer characteristics, perception, and preferences. Among the results, it stands
out that 58% (fifty-eight percent) of those interviewed believe in the quality of the products and their health
benefits; 69% (sixty-nine percent) have an average family income above five minimum wages, which allows them
to purchase quality food more easily, although they have difficulty differentiating organic and conventional
products; 62% (sixty-two percent) believe that products at fairs do not influence their purchasing decision; 63%
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(sixty-three percent) of those interviewed say they have been loyal to this type of consumption for less than 4
years; and 87% (eighty-seven percent) attest to the excellence in the quality of the products at the fairs. It is
concluded that, in general, consumers are satisfied with the aspects of marketing carried out at fairs through the
short marketing circuit, revealing alignment with findings from other research studies.

Keywords: Consumption, Organic Fairs, Development and Sustainability.

Percepcién de los consumidores de productos organicos en circuitos cortos de
comercializacion en la Region Metropolitana de Belém - PA

RESUMEN

Se trata de un estudio sobre la percepcion de los consumidores de productos organicos en circuitos cortos de
comercializacion, que tiene como objetivo discutir el perfil y el comportamiento de los consumidores organicos
en las principales ferias de productos organicos de la ciudad de Belém-PA. En este sentido, el articulo analiza el
perfil y comportamiento del consumidor con base en principios econdmicos y agroecoldgicos. Se utilizd6 como
metodologia la investigacidn exploratoria y bibliogréafica sobre el tema propuesto, seguida de la investigacion
cuali-cuantitativa. Para la recoleccion de datos se utilizo la observacion participante y la aplicacion de formularios,
con el fin de obtener informacién socioecondémica, asi como caracteristicas, percepcion y disposicion del
consumidor. Entre los resultados se destaca que el cincuenta y ocho por ciento de los entrevistados cree en la
calidad de los productos y sus beneficios para la salud; el sesenta y nueve por ciento tiene un ingreso familiar
promedio superior a cinco salarios minimos, lo que les permite adquirir con mayor facilidad alimentos de calidad,
aunque tienen dificultades para diferenciar productos organicos y convencionales; el sesenta y dos por ciento cree
que los productos de las ferias no influyen en su decision de compra; el sesenta y tres por ciento de los entrevistados
dice ser fiel a este tipo de consumo desde hace menos de 4 afios; y el ochenta y siete por ciento dan fe de la
excelente calidad de los productos en las ferias. Se concluye que, en general, los consumidores estan satisfechos
con los aspectos del marketing que se realizan en las ferias a través del circuito corto de marketing, lo que revela
un hallazgo similar a los de otras investigaciones.

Palabras clave: Consumo, Ferias Organicas, Desarrollo, Sostenibilidad.

INTRODUCAO

No mundo, o progresso tecnolégico promoveu a modernizacdo da agricultura e,
consequentemente, a produgdo em larga escala de alimentos. Neste periodo conhecido como
Revolucdo Verde (1960), a agricultura passou por mudangas estruturais profundas, baseadas na
industrializacdo, na mecanizacdo, na popularizacdo do crédito e no uso de agroquimicos.
Apesar dos avancos na escala de producéo, esse processo ndo demorou a apresentar efeitos
contraditorios, que agravaram cada vez mais 0s problemas no campo e estabeleceram um
modelo convencional de agricultura. Assim, nas décadas seguintes houve o aumento da fome,
concentracdo de riqueza, éxodo rural, problemas ambientais, entre outros (ASSIS; ROMEIRO,
2002; MAZOYER; ROUDART, 2010; BARROS NETO, 2023).

Contréria ao modelo convencional de agricultura, a agroecologia passou a ser 0
principal movimento alternativo, com destaque para a agricultura organica, que se tornou a
filosofia do movimento agroecoldgico no mercado. De grande aceitacdo no mercado, 0s
produtos organicos tém promovido a insercdo econdémica de categorias antes desprezadas, bem
como a recuperacdo da capacidade produtiva de segmentos da agricultura familiar, assim

configurando uma nova trajetéria de desenvolvimento e conseguindo atrair milhares de
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agricultores familiares no Brasil (ASSIS; ROMEIRO, 2002; NIEDERLE; ALMEIDA, 2013;
BARROS NETO, 2023).

Assim, a agricultura familiar enquanto uma categoria é considerada a principal
promotora de desenvolvimento sustentdvel no pais, uma vez que trabalha os processos
produtivos e a insergéo dos agricultores nos mercados alternativos por meio dos circuitos curtos
de comercializagdo. Esses circuitos tém o desafio de promover a interacdo mercantil entre
agricultores e consumidores através das relacfes de proximidade — caracteristica essencial dos
mercados organicos nacionais. Desse modo, entender as preferéncias, motivacOes e atitudes
entre agricultores e consumidores se torna fundamental para pensar em estratégias de estimulo
ao consumo sustentavel (BEZERRA; SCHLINDWEIN, 2017; BARROS NETO, 2023).

Portanto, este estudo busca compreender os processos e fatores que influenciam a
tomada de decisdo para a compra e 0 consumo de produtos organicos no sentido de alcancar a
percepcao dos consumidores de produtos organicos em circuitos curtos de comercializacao da
Regido Metropolitana de Belém (RMB), no norte do pais. O objetivo é discutir o perfil e o
comportamento do consumidor orgénico das principais feiras de produtos organicos da cidade
de Belém-PA. As duas principais feiras da capital estdo localizadas na Praca Batista Campos e
na Praca Brasil, ambas em bairros de classe média, 0s quais se tornaram os principais espacos
onde acontece a comercializacdo de produtos organicos. E nesse local que ocorrem as feiras
agroecologicas, cuja responsavel é a Associagdo de Produtores Orgéanicos do Estado do Para
(Para Organico).

Este trabalho justifica-se pela necessidade de contribuir para estudos sobre o
comportamento do consumidor de produtos organicos no Norte do pais e, sobretudo, para o
estado do Para (maior produtor de organicos da Regido Norte). Busca-se, ainda, a partir do
entendimento das preferéncias dos consumidores, propor medidas que estimulem o consumo
holistico dos produtos organicos. Além disso, os resultados deste estudo alimentardo a base de
dados do Programa Mercado Institucional de Alimentos e do Diretério de Pesquisa em
Desenvolvimento, Dindmica do Trabalho e Gestdo Territorial na Amazonia Oriental da
Universidade Federal do Para (UFPA), que desde 2015 realiza a¢Ges de extensdo com a
Associacdo Para Organico.

Desse modo, este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: para além desta
introducdo, ha o referencial tedrico que trata da contextualizacdo da agricultura até chegar ao
contexto dos mercados organicos. Em seguida sdo apresentados a metodologia, os resultados e
discussdes da percepcdo dos consumidores de produtos orgénicos em circuitos curtos de

comercializacdo da RMB e, por Gltimo, as consideraces finais.
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A MODERNIZACAO CONSERVADORA DA AGRICULTURA

No seculo passado, o surgimento da revolucdo agricola possibilitou a incorporagéo do
progresso cientifico e tecnoldgico em busca de resultados. 1sso permitiu ultrapassar os limites
naturais e acelerar o processo de producdo (modernizagdo da agricultura). Com isso, ocorreu a
aceleracdo da producéo, o aumento da produtividade e a criacdo de excedentes, tornando-se
viavel a exportagcdo de commodities a pregos acessiveis (ASSIS; ROMEIRO, 2002; FEITOSA,
2018; BARROS NETO 2023).

Conforme Boaventura et al. (2018), esse progresso, conhecido como “agricultura
convencional”, teve forte impacto no mundo rural, afetando principalmente as pequenas
populacdes agricolas e agrarias em diversos paises em desenvolvimento. O estimulo a
agricultura moderna, baseada em grandes areas, mecanizacdo e crédito, promoveu o0
bloqueamento de acesso as politicas publicas pelas pequenas propriedades, tendo como
consequéncia 0 aumento da extrema pobreza, da fome e do éxodo para as cidades (ASSIS;
ROMEIRO, 2002; MAZOYER; ROUDART, 2010).

No Brasil, de acordo com Assis e Romeiro (2002) e Feitosa (2018) o surgimento da
revolucdo agricola contemporanea é datado em meados da década de 1960, época conhecida
como “revolu¢do verde”. Assim, como no mundo, apresentou-S€ COMO UM processo de
modernizacdo da agricultura, também chamado de agricultura convencional, que seria a solucéo
para 0s problemas agroalimentares, cujos resultados se apresentaram contraditério ao que se
esperava, provocando o surgimento de problemas ambientais, concentracdo de riqueza e
disparidades regionais no pais.

Neste sentido, destaca-se que, na agricultura convencional, o aumento da produtividade
esta diretamente relacionado com os chamados pacotes tecnoldgicos que promoveram a
mecanizacdo e 0 uso exacerbado dos agroquimicos para viabilizar a producdo (BARROS
NETO et al., 2014). Esse modelo de produc¢édo, ancorado na perspectiva industrial permanece
hoje em varias regides de fronteiras agricolas do pais (ASSIS, 2002; CARVALHO et al., 2014;
MATZEMBACHER; MEIRA, 2020).

Entretanto, Gliessman (2009), Mazoyer e Roudart (2010) e Fortini et al. (2020) vém
afirmando a inviabilidade do modelo de desenvolvimento da agricultura moderna a longo prazo,
principalmente no tocante as questdes ambientais, econdmicas e sociais. Esses autores indicam
que, ap6s o surgimento dessa modernizacdo acelerada, se passou a observar problemas
estruturais tais como os desequilibrios dos agroecossistemas, aumento da pobreza rural,

concentracéo de riquezas e a excluséo social.
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Dessa forma, ressalta-se a necessidade de propor um modelo de agricultura alternativa
ao convencional, que seja viavel e compativel sob o ponto de vista socioecondmico e ambiental.
Neste contexto, a agroecologia, por meio das correntes agroecoldgicas, tornou-se o principal
instrumento de mobilizacdo social em defesa da agricultura sadia, ecologicamente correta e
socialmente justa nas relacdes entre agricultores e consumidores. Neste caso, a agricultura
organica, por apresentar praticas agricolas alternativas e equilibradas, sem a utilizacdo de
produtos quimicos sintéticos, como agrotéxicos, fertilizantes e produtos reguladores de
crescimento, tem produzido alimentos saudaveis e mercadologicamente conhecidos como
produtos orgéanicos (ADANI, 2011; BARROS NETO, 2023).

Os produtos organicos sao conhecidos por reduzirem os impactos ao meio ambiente,
evitarem danos a saude humana e possuirem grande aceitagdo de mercado. Os mercados de
produtos organicos sdo mercados em expansao, crescentes tanto no Brasil como em todo o
mundo. Essa demanda em expansdo dos mercados organicos vem sendo associada aos
beneficios promovidos pelos produtos da agricultura de base sustentavel a satide dos humanos,
ao meio ambiente, a producdo sustentavel, as populacGes vulneraveis e a seguranca alimentar e
nutricional das familias (ASSIS; ROMEIRO, 2002; BARROS NETO, 2016).

Ademais, a agricultura organica tem favorecido a reinser¢do econdmica de categorias
sociais desprezadas pela “modernizacao conservadora da agricultura”, bem como a recuperagao
da capacidade produtiva dos agricultores familiares. Como consequéncia, essas agoes tém
promovido a menor dependéncia do agricultor familiar a agricultura convencional, o que tem
configurado uma nova trajetéria de desenvolvimento (NIEDERLE; ALMEIDA, 2013; SILVA,
2016).

Essa nova trajetoria pode ser percebida nos estudos da Organizacdo das Nag¢es Unidas
para a Alimentacdo e Agricultura (FAO), da Federacdo Internacional dos Movimentos de
Agricultura Organica (IFOAM), do Instituto de Investigacdo de Agricultura Organica (FiBL) e
da Organic Monitor em 2019, onde foram registradas atividades de Agricultura Organica em
187 paises. O panorama da agricultura organica vem crescendo no mundo, ao longo dos tltimos
10 anos, com um crescimento de, aproximadamente, 35,1 milhdes de areas cultivadas entre
2009 e 2019. Outrossim, houve o aumento em aproximadamente 6 vezes no numero de
trabalhadores na atividade. A consequéncia desse crescimento refletiu no mercado consumidor,
que atingiu o crescimento recorde, em média 10,00% ao ano, esses resultados proporcionaram
a movimentagdo, em 2019, de mais de 106,4 bilhdes de dolares (WILLER; LERNOUD, 2019).

No Brasil, segundo um levantamento feito pela Federagao Internacional de Movimentos

da Agricultura Orgéanica (IFOAM) e pelo Instituto de Pesquisa em Agricultura Organica (FiBL)
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em 2020, area de produgdo organica no Brasil chegou a, aproximadamente, 94.779 mil hectares
em 2019, com grande destaque para a Regido Norte, que cresceu 5% em area cultivada,
passando para cerca de 166 mil hectares, localizados na Amazonia brasileira (BRASIL, 2022).

Contudo, apesar da vasta extensdo territorial, segundo o cadastro Nacional de
Produtores Organicos (CNPO) do Ministério da Agricultura (MAPA), em 2022 a quantidade
de estabelecimentos de producédo orgénica atingiu o numero de 24.377 unidades, distribuido da
seguinte forma: Sul (37%), Nordeste (30%), Sudeste (16%), Norte (14%) e Centro-Oeste (3%)
no pais (BRASIL, 2022). Esse nimero é quatro vezes maior que 0 apresentado no Censo
Agropecuario de 2006, que era de, aproximadamente, 5.106 unidades. Do mesmo modo, apesar
da Regido Norte apresentar apenas 14% das unidades produtivas, observa-se uma tendéncia de
crescimento liderada pelo estado Para, com 2.142 estabelecimentos, equivalente a 64% das
unidades de producéo da regido (BARROS NETO, 2023).

De acordo com Willer e Lernoud (2019), o pais tem o maior mercado de produtos
organicos da Ameérica Latina (avaliados em 810 milh&es de euros) e exporta aproximadamente,
0 equivalente a 126 milhdes de euros, com presenca marcante da agricultura familiar. Observa-
se a crescente a adesdo dos agricultores familiares brasileiros que, além de fornecerem
alimentos saudaveis, promovem a conservagdo, a recomposicdo dos agroecossistemas e a
formacdo de mercados. Por isso, é reconhecida como a principal categoria que promove a
producdo sustentavel de alimentos no Brasil.

A importancia dessa categoria fez com que a agricultura familiar brasileira fosse
institucionalizada pela Lei Federal 11.326, de 24 de julho de 2006, a qual estabeleceu
parametros para o enquadramento dos agricultores como Agricultores Familiares. Entre esses
parametros estdo: ndo possuir area maior que 4 (quatro) moédulos fiscais; utilizar
predominantemente mao de obra familiar; ter percentual minimo da renda familiar originada de
atividades econémicas do estabelecimento; e dirigir seu estabelecimento com a familia (Brasil,
2006). Essa classificagdo, que reconhece a agricultura familiar como categoria social e
produtiva proporcionou a criacdo e a implantacdo de varias politicas publicas de promocéo da
produtividade e do desenvolvimento local (BEZERRA; SCHLINDWEIN, 2017,
TOLENTINO, 2020).

A esse respeito, Brandenburg et al. (2013) apontam que a institucionalizacao da lei da
agricultura familiar possibilitou ao governo desenvolver politicas publicas de estimulo a
producdo com a inser¢do dos agricultores organicos no processo produtivo (condigdes bésicas)
e na comercializagcdo com a inser¢do dos agricultores nos mercados alternativos (feiras, lojas,

mercados e outros). Dessa maneira, a insercdo dos agricultores no mercado se manifesta pela
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estratégia de comercializacdo em feiras organicas — uma alternativa que se configura justamente
naquilo que pode ser considerado como circuitos curtos de comercializagdo (BEZERRA,
SCHLINDWEIN, 2017).

Ainda de acordo com Brandenburg et al. (2013), o conceitual de circuitos curtos de
comercializacdo pode ser definido como a relagdo mercantil direta entre o agricultor e o
consumidor, com a promogao de “relagdes de proximidade espacial”. Isso € construido por meio
da prética socioeconémica e politica dos envolvidos, sem imposicdo do tradicional setor
comercial proposto pelos mercados convencionais como algo necessario. Portanto, 0s circuitos
curtos de comercializacdo (CCC) sdo vistos como um fator estratégico no que corresponde a
dindmica da agricultura familiar para a promogéo das trocas (BRANDENBURG et al., 2013;
FAGUNDES; CASSARINO, 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

Assim, os CCC tém a funcdo de conectar agricultores e consumidores, e, em certa
medida, criar uma trajetdria de desenvolvimento nas formas de comercializacéo, pois 0 avango
da producdo organica esta intimamente relacionado com essas relagdes, que criam demanda e
proporcionam maior estimulo aos agricultores em atendé-las, uma vez que representam o
reconhecimento do fruto do seu trabalho. Desse modo, entender as preferéncias, motivacoes e
atitudes dos consumidores se torna fundamental para pensar em estratégias de estimulo ao
consumo sustentdvel (BRANDENBURG et al., 2013; FAGUNDES; CASSARINO, 2020;
OLIVEIRA et al., 2020).

Observa-se que o comportamento do consumidor de produtos organicos é influenciado
diretamente pelos seus conhecimentos sobre os beneficios promovidos pelos produtos
organicos a sua saude, ao meio ambiente, ao (a) agricultor (a), entre outras caracteristicas, que
sdo primordiais para influenciar sua decisdo de compra. Portanto, as pesquisas sobre o tema
tém mostrado que os consumidores desses produtos, além de perceberem os beneficios desses
alimentos, sdo indiferentes aos precos, sensiveis a qualidade e possuem alto grau de instrucao.
As fidelizagdes nas compras desses produtos por esses consumidores proporcionam garantia e
frequéncia de compra, geram novos canais de comercializacdo e oportunizam, cada vez mais
ao agricultor familiar, espagos para o0 exercicio de préaticas produtivas inovadoras (Lima, 2017).

Segundo Stefano, Capoval Neto e Godoy (2008), o comportamento do consumidor de
produtos organicos é um tema interessante porque entender os desejos e necessidades destes €
fundamental para estimulo a ampliacdo desse tipo mercado e, consequentemente, para a
ampliacdo da producdo através da demanda. Por conseguinte, Hoppe et al. (2012) afirmam que
0 comportamento de consumo de alimentos esta sofrendo transformacdes, j& que muito se tem

questionado sobre seus aspectos nutricionais e sua relacdo com a satde. Para Lombardi, Moori
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e Sato (2004), isso coloca como pauta o fornecimento de alimentos de qualidade que incluam
qualidade nutricional e de responsabilidade social, como, por exemplo, alimentos de
procedéncia que respeite 0 meio ambiente.

Neste contexto, Cerveira e Castro (1999) apontaram um potencial expressivo no
mercado de produtos orgénicos no Brasil na década de 90, o qual é fruto do aumento da
preocupacao com a saude devido ao alerta dos excessivos usos de agrotdxicos. Atualmente, as
pesquisas apontam significativas mudangas nos habitos alimentares dos brasileiros, as quais ja
demandam producdo crescente desses produtos organicos (POMPEU et al., 2013; SILVA et
al., 2020; BOHORQUEZ et al., 2018).

Pesquisas realizadas sobre o consumidor de organicos no pais apontam a necessidade
de desenvolver estudos sobre esse “nicho” de mercado em todas as regides do pais, pois esse
mercado apresenta grandes tendéncias de expansdo. Além disso, quanto maior a demanda por
esses produtos, maiores sdo 0s questionamentos dos consumidores quanto aos beneficios,
padrdo, qualidade e até mesmo preocupagdes com fatores sociais e ambientais. No entanto,
observa-se que ha poucos estudos sobre o tema desenvolvido por pesquisadores na Regido
Norte do pais, sendo necessario um maior aprofundamento, ja que toda a literatura sobre o tema
se trata das regides Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Nordeste, onde os estudos estdo mais
avancados.

O perfil do consumidor de produtos orgéanicos tem sido bastante estudado ao longo dos
anos no Brasil, especialmente a partir dos anos 2000. Em geral, os consumidores apresentam
um padrdo que, em sintese, apontam as seguintes caracteristicas: consumidores fiéis e
constantes, que frequentam semanalmente feiras e outros locais de vendas; sdo
predominantemente do sexo feminino; com idade que varia no intervalo entre 30 e 60 anos;
possuem renda familiar superior a R$ 4.500,00; e com alto grau de escolaridade (superior
completo) (CAVALCANTI et al., 2016).

Foi comumente observado nos trabalhos que os consumidores ndo sabem o significado
do que é o produto organico em todas suas dimensdes e, geralmente, associam o produto
organico a uma qualidade superior, devido ao sabor e ao aroma. Também, de forma geral,
consideram os produtos organicos mais caros que os convencionais, de dificil acessibilidade,
de aparéncia “menor” e fora do “padrao”. Outro fator apontado ¢ que, mesmo com o selo das
certificacOes que atestam a conformidade organica, muitas vezes os consumidores ainda néo o
reconhecem e desconfiam sobre a seriedade do processo de certificagdo.

Segundo Darolt (2012), os consumidores apresentam diversas motivagdes para 0

consumo de produtos organicos, mas, em geral, os estudos apontam que 0s consumidores
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brasileiros apresentam motivacGes semelhantes, sendo o principal a preocupacdo com a salde
pessoal e familiar em critica ao modelo agroalimentar atual, de alimentos altamente processados
e contaminados com substancias quimicas.

Portanto, observa-se que o forte apelo por produtos organicos deriva a partir de dois
pontos: uma critica sobre o modelo agricola dominante através da percepcdo dos danos
causados a salde humana e a seguranca alimentar e nutricional dos povos e comunidades.
Também se supde que o consumidor de organicos é mais critico em relacdo ao modelo
agroalimentar atual, face as diversas criticas aos danos que 0s agrotoxicos e outros insumos
quimicos causam a salde, e encontra no produto organico uma alternativa de consumo. Embora
haja a percepcdo dos danos ambientais, esse quesito pode ser considerado como motivagdo
secundaria, assim como a associagdo com um comeércio justo, a valorizacdo da diversidade e do
produtor, a geracdo de emprego e renda, entre outros fatores.

Por isso, no mercado, 0 consumidor se torna um agente de transformacéo social que, no
ato do consumo, serve de ferramenta para realizacgdo de mudangas no modelo de
desenvolvimento agricola e agroalimentar. Portanto, o consumidor tem um papel fundamental
que, através da demanda de produtos organicos, contribui para sustentabilidade ambiental e para
a equidade social com a valorizagdo do agricultor e a geracdo de emprego e renda. E, pois, 0
agente que tem papel crucial na construcao, desenvolvimento e estimulo a esses mercados e

suas relacgdes de troca.

METODOLOGIA

Este estudo possui carater exploratorio, pois buscou na analise de artigos cientificos,
livros académicos e leis, através da plataforma Capes, da biblioteca do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA), da Universidade Federal do Para (UFPA), e do site do
planalto.gov.br respectivamente, respostas as lacunas apresentadas quanto ao tema. Para tanto,
a pesquisa foi realizada no periodo de marco/2014 a outubro/2017 e foram levantados estudos
relativos aos seguintes temas: agricultura organica, comercializagcdo de produtos orgénicos,
circuitos curtos de comercializacdo e perfil do consumidor orgénico e agricultura familiar.
Diante das possibilidades, mapeou-se o perfil do consumidor de organicos no Brasil por meio
da pesquisa bibliografica, com o auxilio de estudos sobre o comportamento do consumidor
organico nas diversas regides do pais no periodo de 2016 e 2017.

A escolha da literatura levou em consideracdo a auséncia de estudos que discutissem o
perfil e 0 comportamento do consumidor de organicos na Regido Norte, especificamente em
Belém, no Para, onde se concentram as principais feiras de produtos orgéanicos do estado. O
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conhecimento obtido através do levantamento de informacdes serviu para o fornecimento de
dados e esclarecimento do tema até entdo pouco investigado, desconhecido ou com lacunas
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Assim, buscou-se nos estudos sobre consumidores de

organicos pelo Brasil (Quadro 1) as respostas as questdes interpostas.

Quadro 1. Estudos sobre Consumidores de Organicos pelo Brasil, 2016

Regido Estado Autores/Ano
Ceveira Castro (1998); Lombardi, Moori e Sato (2004); Souza, Filho e Aradjo
Séo Paulo (2007); Spers et al. (2007); Vilas Boas et al. (2008); Francisco et al. (2009),
Sudeste Brunini et al. (2011); Perosa et al. (2011) e Braga (2016).
Rio de Janeiro Portilho (2010)
Minas Gerais Vilas Boas et al. (2006); Pinheiro et al. (2011)
Parand Rucinski e Br_andenburg (1999); Silva_ (2003); Darolt (2004); Toledo et al.
(2008); Ceschim e Marchet (2009); e Pimenta et al. (2009)
Sul g&? Grande do Zamberlan et al. (2006); Souza, Filho e Aradjo (2007); Hoppe et al. (2012)
Santa Catarina Krischkel e Tomiello (2009); Vieira (2016)
Ceard Oliveira, Lima e Silva (2006)
'Iiloc;teGrande do Araujo, Paiva e Filgueira (2007); Cuenca et al. (2007); Barros Neto (2016)
Nordeste Pernambuco Souza, Filho e Araujo (2007)
Paraiba Vésquez et al. (2008); Cavalcanti et al. (2016)
Bahia Trevizan e Casemiro (2009)
Goias Souza, Filho e Aratjo (2007); Barbosa et al. (2011); De Morais et al. (2012)
Centro- Mato Grosso do | Filho e Silva (2012); Oliveira et al. (2013); Moraes et al. (2014); Costa et al.
Oeste Sul (2016)
Mato Grosso Pantaledo et al. (2015)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Os dados secundarios encontrados proporcionaram fundamentos especificos para a
realizacdo da pesquisa empirica. Neste contexto, realizou-se a pesquisa quali-quantitativa em
busca de identificar caracteristicas do perfil e 0 comportamento dos consumidores de produtos
organicos. Para isso, utilizou-se como instrumento de coleta de dados na pesquisa qualitativa a
observacao participante e os dados secundarios obtidos na revisdo bibliografica (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009). A observagcéo foi realizada aos sabados, de forma alternada, entre os meses
de agosto a outubro de 2017, nas duas principais feiras da capital paraense, que ocorrem na
Praca Batista Campos e Praca Brasil, sendo ambos espacos considerados feiras de produtos
organicos integrantes dos circuitos curtos de comercializacdo. Observa-se a existéncia de outras
feiras com a mesma finalidade na cidade de Belém, mas, neste estudo, buscou-se pesquisar
apenas as duas feiras que apresentam processos avancados de consolidacdo das atividades de
producéo organica.

Para a pesquisa quantitativa foi aplicado um formulario para entender a realidade através
da analise de dados coletados e do uso de ferramentas que sejam capazes de padronizar

informacdes logicas e resultados por meio de linguagem matematica, de modo que descreva as
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relacBes entre as variaveis (FONSECA, 2002). Neste contexto, os formulérios utilizados na
pesquisa contiveram perguntas abertas e fechadas, objetivando ir além da padronizacdo das
respostas, isto €, agucando o entrevistado a expressar de forma espontaneas suas opinides. Além
disso, foi realizada uma revisao de literatura do formulario e feito o teste de aplicacéo antes da
consolidagdo da verséo oficial final. Com o formulario foram entrevistados 100 consumidores,
em uma amostra caracterizada como ndo probabilistica por conveniéncia, que atendeu aos
propdsitos deste estudo.

Assim, evidencia-se que a quantidade de entrevistas ndo foi definida com base em
informacdes sobre a populacdo de consumidores que frequentam as feiras, devido ao fato da
inexisténcia de uma informacdo sélida. Portanto, optou-se, ao longo dos trés meses, observar a
realidade das feiras e as inter-relagbes entre consumidores e vendedores no momento da
compra. Objetivou-se, com isso, identificar os padrées de comportamento do consumidor
organico. As informacdes coletadas serviram de base para analisar as trés dimensdes sobre o
comportamento do consumidor de alimentos organicos, as quais sdo: caracteristicas
socioecondmicas dos consumidores; percep¢do que os consumidores tém sobre os alimentos
organicos e sua disposicdo para o consumo. Todas as informacdes coletadas foram

transformadas em graficos, tabelas e quadros apresentados na proxima secao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa, sobre a percepcdo dos consumidores de produtos organicos em circuitos
curtos de comercializacdo da RMB apontou os perfis socioecondmicos dos consumidores
conforme é possivel observar na Tabela 1, onde serdo apresentadas, sob quatro categorias, as
principais informacdes sobre o perfil dos consumidores da capital: faixa etéria; renda media
familiar; sexo e grau de instrucdo. Assim, dentre os entrevistados 56% tém idade acima de 50
anos e 38% entre 30 e 49 anos. Esse resultado mostra a pouca participacao de jovens na procura
por este tipo de produto, o que talvez pode ser explicado pelo fato de que pessoas jovens ndo
sdo detentores de renda, mas usufruem do acesso ao alimento saudavel através da compra pelos
“chefes da familia”, que sdo responsaveis pela renda familiar. Outro fator que é interessante
ressaltar é o fato de que a faixa etaria predominante talvez possa ser explicada pelo fato de
pessoas “mais experientes” adquirirem consciéncia sobre a necessidade de uma alimentagdo

mais saudavel.
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Tabela 1. Perfil Socioeconémico dos Consumidores - Feiras Orgéanicas de Belém-PA

Faixa etéria Sexo

De20 a 29 anos 4% | Masculino 33%
De 30 a 49 anos 38% | Feminino 67%
De 20 a 29 anos 4% | Grau de instrucdo

Acima de 50 anos 56% | Sem escolaridade 2%
N&o Quis Responder 2% | Fundamental incompleto Ensino 3%
Renda média familiar Médio incompleto 3%
Até R$ 937,00 4% | Ensino médio completo 12%
Entre R$ 937,00 e R$ 1.874,00 2% | Graduando 4%
Entre R$ 1.874,00 e R$ 2.811,00 7% | Apenas graduado 24%
Entre R$ 2.811,00 e R$ 4.685,00 12% | Pés-Graduado 51%
Entre R$ 4.685,00 a R$ 9.370,00 33% | N&o Quis Responder 1%
Mais que R$ 9.370,00 36%

N&o Quis Responder 6%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

Ao analisar renda desses consumidores, observou-se que, dos entrevistados, 69%

afirmaram receber renda média familiar acima 5 vezes o valor do salario-minimo do periodo.

Desses, 36% recebiam acima de 10 salarios-minimos e 33% recebiam valores entre 5 e 10

salarios-minimos °, que, em 2017, correspondia a importancia de R$ 937,00. Esse fato pode ser

explicado, talvez, pela localizacdo geogréafica da feira, que se encontra em dois bairros da area

central de Belém, cuja renda predominante dos habitantes é elevada. E importante salientar que

essa renda é considerada elevada devido aos dados de rendimento mensal familiar do municipio

de Belém — PA, apresentado pelo IBGE (2021), o qual aponta que a populacdo ocupada,

correspondente a apenas 28,2% das familias da capital, auferem renda acima de 05 salarios-

minimos e que o salario médio mensal dos trabalhadores formais em 2021 foi de 3,5 salarios-

minimos, diferente de 2015, que era de 3,7 salarios-minimos (Tabela 2).

Tabela 2. Rendimento Mensal Familiar do Municipio de Belém (2015)

Classe de Rendimento mensal Familiar %

Até 1 salario-minimo 17,66
Mais de 1 a 2 salarios-minimos 30,53
Mais de 2 a 3 salarios-minimos 18,9
Mais de 3 a 5 salarios-minimos 14,22
Mais de 5 a 10 salarios-minimos 10,3
Mais de 10 a 20 salarios-minimos 3,41
Mais de 20 salarios-minimos 1,35
Sem rendimento 2,05
Sem declaragéo 1,57
Total 100

Fonte: IBGE, 2017.

Portanto, infere-se desta analise que os publicos consumidores que acessam 0s produtos

organicos por meio dessas feiras sdo 0s que possuem as maiores faixas de renda dentre a

5 Expressos valores de 2017, cujo salario-minimo era R$ 937,00.
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populacdo, constituindo-se um publico especifico na cidade. Segundo Braga (2014), a
porcentagem de pessoas de alta renda que adquirem organicos é quase o triplo das pessoas de
baixa renda. J& Pimenta et al. (2009) observaram que a faixa etaria, a renda salarial e a
escolaridade se mostraram como fatores determinantes nos habitos de consumo de produtos
organicos, tornando-se um importante “nicho” de mercado. Os autores ressaltam, também, a
importancia de ampliar 0 acesso a camada de pessoas com baixa renda.

De volta a Tabela 1, pode-se perceber que a maior procura por produtos organicos esta
diretamente relacionada ao publico feminino, representando 67% dos entrevistados. Acredita-
se que o papel social atribuido a mulher na composicdo da familia da a ela a condicdo de
responsavel pela compra dos alimentos na maioria dos lares brasileiros. Além disso, observa-
se que resultados semelhantes foram encontrados por Cerveira e Castro (1999) em Sao
Paulo/SP, por Rucinski e Brandenburg (1999), em Curitiba, por Darolt (2004), em Curitiba, e
por Francisco et al. (2009), em S&o Paulo, onde o publico feminino nestas pesquisas representa
percentuais entre 65% e 76% dos consumidores.

Ainda na Tabela 1 se pode observar que o nivel de instru¢do dos consumidores foi
considerado elevado, considerando que 51% dos entrevistados possuem nivel de pos-
graduacdo. Dentre os pods-graduados, 32% responderam ser especialistas. O fator grau de
instrucdo dos consumidores é comum em diversas pesquisas, € sobre ele se acredita que séo
impulsionadores da procura por alimentos orgénicos, principalmente pela facilidade de acesso
a informacao e conhecimentos sobre saude, alimentacdo saudavel, efeitos dos agrotdxicos, entre
outros temas. Além disso, o nivel elevado de escolaridade também esta presente em diversos
estudos sobre os consumidores de organicos pelo pais (DAROLT, 2004; FRANCISCO et al.,
2009; COSTA et al., 2016).

Em seguida, considerando que o acesso a informacdo é uma das principais fontes para
ampliar o conhecimento dos consumidores, foi perguntado de que forma e/ou qual meio os
entrevistados passaram a conhecer sobre o0s produtos organicos: 36% atribuiram as
recomendacOes de familia e/ou amigos (Tabela 3). Esses dados apontam que as propagandas
midiaticas tiveram pouca influéncia sobre os consumidores. Da mesma forma, observa-se pouca
influéncia de recomendacdes profissionais, como médicos ou nutricionistas, pois, apenas 5%

dos entrevistados passaram a consumir organicos apés a recomendacéo desses profissionais.
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Tabela 3. Como Conheceu os Produtos Organicos - - Feiras Organicas de Belém-PA

Meio %
Internet 3%
Outros 3%
Recomendacdes profissionais (médicos, nutricionistas, etc.) 5%
Televisdo 15%
Estudos 17%
Recomendacdes (Familia/Amigos) 36%
Outros 8%
Passagem pela feira 8%
Familia produtora 5%
Total Geral 100%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

No quesito conhecimento, buscou-se saber qual a compreensdo dos consumidores sobre
0 que sdo produtos organicos e quais as principais diferencas em relacdo aos produtos
convencionais. Mais da metade (58%) dos entrevistados citaram que 0s produtos séo mais
saudaveis (saude e qualidade) como principal diferenca; 52% citaram auséncia de agrotoxico;
e 14% citaram algo como aroma, sabor e aparéncia. Conforme se observa na Figura 1, abaixo,
existe um grau de importancia das respostas que vao de zero a sessenta, de forma que ao final
cria-se uma figura geografica com os termos mais citados (area sombreada na Figura 1).

Figura 1. Compreenséo das Diferencas entre Organicos e Convencionais - Feiras Organicas
de Belém-PA

Saude, Qualidade

60

50

N3o tem diferenca 40
30

20

10

0

Valorizagao do produtor Aroma, Sabor e Aparéncia

Auséncia de agrotodxico

Agroecologia,
Durabilidade Desenvolvimento
Sustentavel, Meio...

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

No entanto, ¢ possivel observar na Figura 1 que alguns termos, como “desenvolvimento
sustentavel”, “meio ambiente” e “valorizagdo do produtor” foram pouco ou nenhuma vez
citados pelos consumidores, 0 que corrobora os estudos de Barbosa et al. (2011). Isso demonstra
limitacdes de conhecimento por parte dos consumidores em relacdo as diferencas entre produtos

organicos e convencionais, 0 que pode ser justificado, muitas vezes, pelo pouco acesso as
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propriedades dos (das) agricultores (as) e a informacdo conforme observado na Figura 2, a
seguir.

Observe como ¢ possivel entender melhor o nivel de informacdo dos consumidores a
respeito da producdo orgéanica e como se da suas relacdes com os agentes envolvidos. A Figura
2 identifica o nivel informacional dos consumidores nos temas: processo de producao;
legislacdo; certificacdo; organizacdo de produtores; associacdo e 0S arranjos institucionais
publico e privado. Com ela é possivel perceber que os consumidores conseguem distinguir
claramente a diferenca entre produtos organicos e convencionais, no entanto, ainda encontram
dificuldades ao relacionar com os demais temas.

Figura 2. Nivel de Informacional dos Consumidores - Feiras Organicas de Belém-PA
B Desconheco B Conhece Pouco Conhece Bastante
Apoio de Instituicdes Publicas
Associagao
Organicos e convencionais
Produtores
Certificagdo

Legislagdo

Processo de producgao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

O estudo corrobora as conclusdes de uma pesquisa de Cerveira e Castro (1999, p. 9),
realizada na cidade de Sao Paulo/SP, em que “os consumidores desconhecem nao s6 os
fundamentos da agricultura organica, mas sao desinformados quanto aos aspectos gerais desse
tipo de agricultura”. No entanto, “isso ndo indica que as pessoas nao tenham preocupagdo com
0 meio ambiente, ou que nao exista uma associacao entre prote¢do ao meio ambiente e produtos
organicos” (BARBOSA et al., 2011, p. 3).

Consoante a literatura nacional, os principais fatores que limitam o consumo de
produtos organicos, segundo Rucinski e Brandenburg (1999), sdo: a falta de regularidade; a
diversidade; e a quantidade. Ja Brunini (2011) destaca, por sua vez, o preco e a quantidade como
os principais fatores de limitacdo do consumo. Darolt (2009), por seu turno, ressalta que, devido
a diversidade e a disponibilidade de produtos, é muito dificil manter uma dieta somente de
produtos organicos.
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No entanto, os autores supramencionados explicam que, com 0 aumento da produgéo,
se espera melhorar o acesso aos produtos proporcionados por um pre¢o adequado. Mesmo
assim, ainda é muito pequeno nimero de consumidores que conseguem consumir somente
produtos organicos (Tabela 4). Os entrevistados reconhecem que os fatores citados acima sdo
determinantes para o consumo 100% orgénico, no entanto, sua falta limita o acesso e cria a
dependéncia de produtos convencionais para complementacao alimentar.

Tabela 4. Frequéncia de Consumo dos Alimentos Convencionais - Feiras Organicas de Belém-
PA

Frequéncia %
Eventualmente 30%
Raramente 17%
Sempre 46%
Né&o consome 7%
Total Geral 100%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

Apesar dessas informacgdes, ao buscar saber os motivos de ainda consumir produtos
convencionais, 50% dos entrevistados alegaram que consomem pela falta de opc¢éo/variedade
de produtos substitutos aos convencionais que ndo sdo encontrados nas feiras em Belém-PA.
Além disso, 52% dos entrevistados citaram a acessibilidade, a comodidade e a praticidade de
encontrar esses alimentos todos os dias em diversos pontos da cidade, enquanto as feiras so
acontecem nos sabados e as quartas-feiras. Outros 12% afirmaram que o consumo de produtos
convencionais acontece por terem preco barato (Figura 3). Portanto, infere-se a partir das
afirmacdes acima que a diversificagdo da oferta pode influenciar diretamente o aumento do
consumo de produtos organicos, pois, 0s consumidores, ao nao encontrarem esses produtos nas
feiras, buscam substitutos nos mercados para suprir dieta diaria.

Figura 3. Principais Motivos de Consumir Alimentos Convencionais - Feiras Orgéanicas de
Belém-PA

Outros
Ocasides especiais 4
Acessibilidade
Falta de opgdo de produtos organicos
Preco
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

O estudo mostrou que os consumidores sdo fiéis as feiras de produtos organicos e

mantém uma regularidade de compra. Nesse sentido, questionamos o tempo de fidelidade de
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consumo dos produtos organicos nas feiras, em face do que 63% dos entrevistados alegaram
frequentar ha menos de 4 anos; 23% disseram frequentar entre 5 e 8 anos; e um percentual
relativamente significante de 14% disseram ir a feira desde sua primeira edicdo em 2007.
Outro ponto importante foi saber ha quanto tempo esses consumidores vém consumindo
produtos organicos, ja que a feira foi iniciada em 2007: 73% tiveram, de alguma forma, seus
habitos influenciados pelas feiras, ja que disseram que a frequentam com regularidade, ou
seja, mantém um habito de compra desses produtos desde o funcionamento (Tabela 5).

Tabela 5. Fidelidade do Consumidor - Feiras Organicas de Belém-PA

Tempo que frequenta as feiras

0A1AN0 25%
2 A 4 Anos 38%
5a8anos 23%
Desde 2007 14%
Habito de consumo nas feiras

Eventualmente 20%
Primeira vez 3%
Raramente 4%
Sempre 73%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

Além dos fatores citados acima, que levam o consumidor a tomar a decisao de compra
dos produtos organicos, 0 preco, nesta pesquisa, apresentou pouca influéncia na deciséo de
compra. Segundo a pesquisa de campo, 62% dos entrevistados avaliam os produtos da feira
como “pouco mais caro”, ndo influenciando tanto em sua decisdo, e 17% afirmaram como
“muito mais caro” que os produtos convencionais, 0 que poderia influenciar no seu poder de
compra. Contudo, no geral, os consumidores ainda estdo dispostos a pagar mais pelo produto
(Tabela 6). Assim, 40% dos entrevistados afirmam que estdo dispostos a pagar 30% ou mais
em relagdo ao produto convencional. Portanto, a maioria dos consumidores, além de saber que
estd pagando mais caro, estd disposta a fazer o desembolso significativo para adquirir um
produto organico, demonstrando a pouca influéncia dos precos na decisdo de compra para esse
tipo de produto.

Tabela 6. Preco e Disposi¢édo a pagar pelos Produtos Organicos - Feiras Organicas de Belém-
PA.

Avaliagio do Preco | % |

Mais barato 2%

Muito mais caro 17%

Né&o tem diferenca 16%

Pouca coisa mais cara 62%

NSR 3%

Disposicao a Pagar

0% 3%

Até 05% 5%

Até 10% 16%

Até 15% 5%
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Até 20% 13%
Até 30% 17%
Mais que 30% 33%
NQR* 1%
NSR** 7%

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.
Contudo, houve alguns relatos dos que responderam “ndo ter diferen¢a” ou “mais

barato” como complementacao de suas respostas. Em suma, eles acreditam na relagdo “custo-
beneficio” dos produtos organicos, o que torna, para esses consumidores, as diferencas de preco
irrelevantes, dado que pagam por um produto saudavel, livre de agrotoxico e que respeita o
meio ambiente. Essas afirmativas demonstram alguns consumidores ‘“conscientes” e
“politizados”.

Embora os pregos ndo influenciem na decisdo dos consumidores dessas feiras, no que
diz respeito a democratizacdo e ampliacdo desse mercado nas demais classes, observou-se que
0 preco pode influenciar diretamente na sua decisdo de compra. Como exemplos, podem ser
citadas as pesquisas realizadas no Distrito dos Ingleses, em Rio Vermelho/SC, por Vieira
(2016), que procurou entender qual o principal fator pelo qual as pessoas ndo consumiam 0S
produtos orgénicos, e encontrou o “alto preco” como fator limitante do consumo; e o estudo
realizado por Lima-Filho e Quevedo-Silva (2012), que apresentam a mesma conclusdo, qual
seja, a de que os precos séo fatores limitantes e que dificultam o consumo de mais pessoas,
sobretudo, as de baixa renda.

Por fim, buscou-se avaliar aspectos gerais dos processos de comercializacOes
observadas pelos consumidores, bem como o seu nivel de satisfacdo sobre as feiras. Com a
ajuda da Figura 4, é possivel observar que, dentre os entrevistados, quase que € unanime a
opinido sobre a qualidade dos produtos das feiras serem “excelentes” (87%), com pouquissimas
queixas de ma qualidade. Outro fator que chamou a aten¢do foi a relacdo entre agricultores e
consumidores no momento da comercializacdo, em que 87% avaliaram como excelente.
Conforme relatado anteriormente, a falta de diversificacdo de produtos contribui para o acesso
a alimentos convencionais como substitutos e, por isso, como era de se esperar, no quesito
diversificagdo predominou a opinido dos consumidores a condi¢des de “razodveis”.

Portanto, a pouca diversidade de produtos centrada em hortalicas e folhosas e poucas
variedades de frutas e verduras sdo os principais problemas identificados. Da mesma forma, 0s
consumidores afirmaram que a regularidade com que as feiras acontecem € outro fator limitante.
Apesar do grau de satisfacdo estar em torno 66%, grande parte dos entrevistados esta interessada
no aumento dos nimeros de dias ao longo da semana, o que seria um fator importante para
influenciar a reducéo do consumo de produtos convencionais. Contudo, os/as consumidores (as)
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estdo, de certa forma, satisfeitos com a estrutura dos pontos de venda, mas sugeriram melhorias
em alguns aspectos, como a questdo das embalagens, informagOes sobre os produtos,
divulgacdo das feiras, entre outros.

Figura 4. Avaliacdo dos Consumidores sobre os Aspectos da Comercializacao - Feiras
Organicas de Belém-PA

Qualidade do produto

Relagdo com os produtores (atendimento)

I
Informagdes sobre alimentos m——
Pontos de Venda -
Embalagens e
Regularidade da Feira —
Diversidade de Produtos =
Excelente Razoavel ® Deficiente

Fonte: Pesquisa de Campo. Elaborado pelos autores, 2017.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou entender a percepcéo dos consumidores de produtos organicos em
circuitos curtos de comercializacdo da RMB e apresentar suas contribuigdes para os estudos
sobre o comportamento dos consumidores de produtos organicos. O estudo possibilitou a
investigacdo dos principais fatores que influenciam as decisdes de compra e a escolha dos
consumidores de produtos organicos, bem como aspectos relevantes das caracteristicas desse
publico-alvo para instrumentalizar organizages, agricultores, estudiosos e o publico em geral
sobre a percepc¢ao dos consumidores sobre as duas principais feiras da capital. Dessa forma, os
dados gerados podem contribuir para a tomada de decisdo na formulacédo de politicas publicas
em busca de suprir as lacunas apresentadas pelos consumidores.

Ao analisar o perfil socioecondémico dos consumidores de produtos organicos na capital
paraense, observou-se que a pesquisa empirica tem conexdo direta com as pesquisas realizadas
por diversos autores pelo pais. Observa-se que a literatura nacional identifica o perfil do (a)
consumidor (a), em sua maioria, mulheres, com idade acima de 50 anos, com alto grau de
escolaridade e nivel de renda elevada, tornando-se o mercado organico um “nicho” especifico
direcionado a um publico indiferente as questdes financeiras e que se preocupa com a

alimentacao saudavel.
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Outra caracteristica presente € a falta de um canal de comunicacéo (informagéo), pois
as relagOes entre agricultores e consumidores estdo restritas aos pontos de venda, dificultando
a incorporacdo dos principios da agricultura organica e seus aspectos relevantes como a
produtividade, a economia, a sociedade e as questdes ambientais. Portanto, observa-se que 0s
consumidores organicos paraenses demonstraram conhecer a importancia da alimentacéo
organica para a satde, mas nao tiveram dificuldade em diferenciar os produtos organicos dos
convencionais, demonstrando que esse conhecimento esta diretamente atrelado a confianga no
produto e nos (as) produtores (as).

No entanto, os participantes deste estudo acreditam que fatores de natureza técnica e
funcional, como aroma, sabor, coloragédo e a producdo sem agrotoxico sdo importantes para o
consumidor. Observou-se que os consumidores pouco participam dos processos de producdo,
legislacdo, certificacdo, organizacdo de produtores, associa¢do e dos arranjos institucionais
publicos e privados. Porém, apresentam-se como consumidores fiéis, com frequéncia ativa nas
feiras, mesmo sendo este espaco considerado com pouca diversidade em produtos (frutas e
verduras) e frequéncia, o que, segundo eles, impede o aumento de consumo, pela baixa
capacidade de oferta dos (as) agricultores (as). Considera ainda, 0 produto pouco mais caro que
0 convencional, mas que ainda esta disposto a pagar mais pelo mesmo e que, no geral, 0s
consumidores estdo satisfeitos com os aspectos de comercializacao realizada nas feiras através
do circuito curto de comercializagdo semelhante a outras regides do pais.

Por fim, acredita-se que este estudo possa oferecer subsidios a Associacdo de Produtores
Organicos do Estado do Para (Para Organico), no planejamento estratégico para melhorar
percepcao dos consumidores e dos agricultores organicos que trabalham nos circuitos curtos de
comercializacdo e para melhorar aspectos como informacdo, diversificacdo da producao,
embalagem e divulgacdo, considerados relevantes pelos (as) consumidores (as). Do ponto de
vista académico, o trabalho seréa referéncia, pois ha poucas informacdes sobre o tema, portanto,
os dados apresentados vao corroborar outras pesquisas desenvolvidas na Regido Norte e no
pais. No entanto, observa-se a necessidade de continuar os estudos sobre o tema, bem como
ampliar para outras areas, como o perfil do (a) agricultor (a) organico (a), o panorama da

agroecologia na regido e os mercados alternativos.
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